&/ Svet uklidu
REKLAMACNI PROTOKOL

(priloha €. 3 obchodnich podminek spole¢nosti Bestclean System s.r.o.)

V nasem zadjmu je, abyste s nasimi sluzbami byl/a maximalné spokojeny/a. Pokud jste obdrzel/a
od naseho internetového obchodu vadny vyrobek, zaslete jej na nize uvedenou adresu nasi
provozovny spolu s fakturou/dariovym dokladem a timto reklamacnim protokolem.

ZboZi v zadném pripadé neposilejte na dobirku, v takovém ptipadé nebude nami prevzato.

Pti zasilani vyrobk( zpét zvolte prosim vhodny obal a materidl na zabaleni, aby pfi prepravé nebyl
vyrobek a jeho obal poskozen. ZboZi poskozené pfi prepravé v disledku volby nevhodného obalu nelze
pfijmout na reklamaci.

Tento formular je tfeba vyplnit a zaslat uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vytisStény podepsat
a vloZit do postovni zasilky spolu s vracenym zbozim.

Prodavajici (adresat):

Internetovy obchod: www.svetuklidu.cz

Nazev: Bestclean System s.r.o.

Sidlo: Mahenova 164/2, 150 00 Praha 5 — Kosife
Provozovna: Hofbauerova 626/2, 163 00 Praha 6 — Repy
Zapis v obch. rejstriku: Meéstsky soud v Praze, odd. C, vl. 210954
ICo / DIC: 01728709 / CZ01728709

E-mail: eshop@bcsystem.cz

Telefon: +420 220 870 080, +420 601 501 341

Adresa pro vraceni zbozi:

Bestclean System s.r.o., Hofbauerova 626/2, 163 00 Praha 6 — Repy

Kupujici (reklamujici) a kupni smlouva:

Cislo objednavky:

Cislo dafiového dokladu:

Datum objednani zbozi
(uzavieni kupni smlouvy):

Datum obdrzeni zboizi:

Zpusob zaplaceni kupni ceny:

Jméno a pfijmeni kupujiciho:

Adresa kupujiciho:

E-mail:

Telefon:
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timto reklamuji nasledujici zbozi
(tj. uplatnuji jeho vady a moje pravo z téchto vad):

Preferovany zpuUsob vyfizeni reklamace:

0O odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet

O oprava zboZi (umozni-li to svou povahou);

0O vyména zboizi;

O primérena sleva z ceny zbozi;

(vybrany zpUsob Ize ménit pouze po dohodé s nami).

Reklamované zboii:

Kod zboii: Nazev zboii: Pocet: Cena:

Popis reklamované vady:

Datum, podpis:

Zaznamy prodavajiciho:

Reklamace pfijata dne: S vysledkem:

Cislo reklamace:

Reklamace byla
vyfizena dne:

Podpis zaméstnance:
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